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为了最大程度地调动劳务派遣单位的工作积极性，加强对劳务派遣单位服务的管理，公正、公平、公开、合理地评价其服务质量，激励其不断提升服务水平，实现劳务派遣单位的报酬与服务质量的和谐统一，特制定本规定。
第一章  总则
第一条 劳务派遣单位，是指与医院签定劳务派遣服务合
同，具备劳务派遣资质，为医院提供劳务派遣人员的合作单位。劳务派遣单位作为医院劳务租赁的直接责任单位，需接受医院的服务管理、指导和考核，并承担本身经营的合法性和双方合同所列明的所有责任和义务。
第二条 坚持服务第一的原则，劳务派遣单位应不断改进工作方法、工作流程，提升服务质量和服务水平，努力使劳务派遣各项工作有序运行。
[bookmark: _Toc196124901][bookmark: _Toc226944520]第二章 劳务派遣单位服务管理细则
[bookmark: _Hlt53383580]第三条 劳务派遣单位的所有与医院及劳务派遣人员的相关业务必须确保遵守国家的各项法律法规。
第四条 劳务派遣单位应至少配备二名服务管理人员，并要保证该服务管理人员的相对稳定。
[bookmark: c1]第五条 劳务派遣单位不得利用医院名义进行广告宣传。未经医院同意，不得以任何方式发布与医院有关的宣传广告或信息。
第六条 劳务派遣单位不得以任何形式向他人提供或泄露医院的商业秘密。
第七条 劳务派遣单位要确保妥善处理好劳务派遣人员的劳动人事工作，并定期为医院相关部门和人员提供上门服务。
第八条 劳务派遣单位要妥善办理劳务派遣人员的离职、辞退手续，避免劳动争议的发生。
第九条 按照国家有关规定，劳务派遣单位自用工之日起与劳务派遣人员建立规范的劳动合同关系，及时完成书面劳动合同的订立。如因劳务派遣单位原因，不能按要求及时、规范地完成书面劳动合同签订手续，所产生的纠纷或法律责任由劳务派遣单位自行承担解决。
[bookmark: _GoBack]第十条 劳务派遣单位应在劳务派遣人员合同到期、退休前两个月书面通知医院。并委托医院进行聘期考核。在收到医院  的考核合格或办理退休建议反馈后的两周内完成相关人员的劳动合同续签和退休办理工作。所有劳动合同必须由劳务派遣人员本人亲自签定，劳务派遣人员本人、劳务派遣单位各保留一份劳动合同。
第十一条 在与劳务派遣人员依法解除或者终止劳动合同时，劳务派遣单位需严格按照国家相关法律的规定予以执行，依法履行支付经济补偿或赔偿的义务，不得扣押劳务派遣人员的档案或者其它物品。
第十二条 劳务派遣单位须为劳务派遣人员建立职工名册和员工档案，应完整收集并审验保管劳务派遣人员的人事资料、各类证件的原件或复印件、劳动合同及签订的其他协议等，并确保劳务派遣人员联系方式的准确性和有效性。
第十三条 劳务派遣单位要确保各项档案及资料保管的安全性、规范性、完整性和更新的及时性。
[bookmark: _Hlt53821839][bookmark: _Hlt53821746][bookmark: c6][bookmark: _Toc226944530]第十四条 劳务派遣单位负责依法为劳务派遣人员办理各项社会保险。
第十五条 劳务派遣单位应在国家政策和有关规定允许的范围内尽量维护医院和劳务派遣人员的利益。
[bookmark: _Hlt53821796][bookmark: _Hlt53821798]第三章 劳务派遣服务检查考核及结果运用
[bookmark: d4]第十六条 医院根据实际工作需要对劳务派遣单位进行定期或不定期的关于医院支付的劳务派遣费用的使用、劳动合同管理或其它劳动用工等相关工作的专项检查考核。
第十七条 检查考核结果分为合格、待改进、不合格三个档次。
第十八条 根据检查考核结果给予支付相应服务管理费用，如考核中发现劳务派遣单位严重违反合作协议或连续两次考核确定为“不合格”档次，医院有权立即终止与其的劳务派遣协议。
第十九条 考核确定为合格档次应具备以下条件：
劳务派遣单位在检查考核中各项工作能够或基本能够达到服务管理细则及《劳务派遣协议》中的标准要求，没有出现违规、或服务质量下降现象；  
第二十条 考核确定为待改进档次应具备以下条件：
（一）劳务派遣单位在检查考核中明显不能达到上述服务管理细则及《劳务派遣协议》中的相关要求；
（二）服务质量或员工满意度明显下降；
（三）因劳务派遣单位原因出现员工有效投诉，且产生一定影响的；
（四）未能及时为派遣员工办理各项社会保险，导致保险断缴的。
第二十一条 考核确定为不合格档次应具备以下条件：
（1） 不配合医院工作、不按要求提供相关材料或提供虚假材料的；
（二）未能在规定时限内足额、合规使用院方支付的派遣员工工资及保险费用、未能及时完成劳务派遣人员工资的发放到账、出现虚报、截流，且不能及时返还费用的；
（三）出现其他违反《劳务派遣协议》约定，或合作诚信缺乏、严重侵害医院利益的行为的。
第四章 劳务派遣服务检查考核结果运用
第二十二条 劳务派遣单位在检查考核中被确定为合格档次的，按照下列规定办理：
不影响服务管理费用给付，仍按现行服务管理费用给付标准执行。
第二十三条 劳务派遣单位在检查考核中被确定为待改进档次的，按照下列规定办理：
当月开始服务管理费给付标准降低5元/人/月，直至整改至合格档次。
第二十四条 劳务派遣单位在检查考核中被确定为不合格档次的，按照下列规定办理：
当月开始服务管理费给付标准降低10元/人/月，直至整改至合格档次；连续两次服务检查考核确定为“不合格”档次，医院有权立即终止与其的劳务派遣服务协议。
第五章 附则
第二十五条 本规定未尽事宜，按照国家省市相关规定执行。
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